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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
VERSION 3 JUNIO 2017

Se realizan ajustes al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano INS 2017 V. 2 publicado el 24 de marzo del
afio en curso, teniendo en cuenta las observaciones de la Directora General, de la Oficina de Control Interno, los
resultados del FURAG Preparatorio y los resultados del Indice de Transparencia de las Entidades Publicas - ITEP.

Se elabora el documento denominado Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania INS
2017, el cual puede consultarse en el siguiente link  http://www.ins.gov.co/control-y-
transparencia/SiteAssets/Paginas/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-

2017/ESTRATEGIA%20ANUAL %20DE%20RENDICI%C3%93N%20DE %20CUENTAS %20A%20LA%20CIUDAD
AN%C3%8DA%20INS%202017.pdf, cuyas actividades, indicadores, fechas y responsables estan enmarcadas en
los elementos de Informacién, didlogo e incentivos que hacen parte del PAAC 2017 version 3 en cuanto al
componente de Rendiciéon de Cuentas, de igual manera se establece el presupuesto que se va a utilizar para la
implementacion del PAAC 2017 INS V. 3, se cambi6 una actividad en el componente de rendicion de cuentas —
subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, se elimina una actividad de subcomponente
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, se incluyen las fuentes consultadas que se tuvieron
en cuenta para su formulacién, medios utilizados para divulgarlo, se fortalece el subcomponente de dialogo e
incentivos y se fortalece la participacion ciudadana en la gestion institucional.

1. INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupcién dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para prevenir actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidn publica. Para lo cual dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas
para ser implementadas por todas las entidades del Estado, como es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del INS, se construye con el fin de prevenir los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, de
igual manera se busca generar que se continuen realizando diferentes actividades encaminadas a rendir cuentas
a la ciudadania sobre la gestién realizada, primando la transparencia en lo actuado, brindando la informacion en
lenguaje claro y apropiado para todo publico, permitiendo la participacion ciudadana basada en el dialogo en
doble via ciudadania—institucién y poniendo a disposicién los diferentes medios con que contamos fortaleciendo
la parte virtual para el tramite de las PQRSD y para que los ciudadanos accedan a los bienes y servicios que
ofertamos cada vez de manera mas agil, facil, rapida y a su vez incorporar como parte de nuestra cultura
organizacional el que las sugerencias y requerimientos de la ciudadania sean atendidas con la prioridad
requerida y que nuestros clientes internos y externos sigan siendo una de nuestras fortalezas.

También se incorporan actividades relacionadas con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -
Ley 1712 de 2014 y a la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
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La construccion de este plan no solo debe obedecer a cumplir con lo requerido por la norma sino que debe
ayudar a fomentar la transparencia y el manejo eficiente de los recursos publicos para lograr el cumplimiento de
los objetivos del INS mejorando y haciendo mas efectiva el cumplimiento de nuestra mision.

Atendiendo los lineamientos tanto del Decreto 124 del 26 de enero de 2016 asi como del documento “Estrategias
para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2" y de la “Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica”, la Ley 1712 de
2014 y la Resolucién 3564 de MinTIC, el plan disefiado por el Instituto Nacional de Salud incluye cinco
componentes: el primero de ellos, hace énfasis en la metodologia y elaboracién del mapa de riesgos de
corrupcion; el segundo, a la Racionalizacién de los Tramites; el tercero, Rendicion de Cuentas; el cuarto
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano; y el quinto Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

2. FUENTES CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

Para la construccion del PAAC se consultaron y tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

» Las Auditorias Internas

> Las Auditorias Externas de certificacion/renovacion y acreditacion

» Las Auditorias Externas de los Organismos de Control

> Los Informes de PQRSD elaborados por el Grupo de Atencion al Ciudadano

» El tipo de informacion solicitada por los grupos de interés, organizaciones no gubernamentales y la
ciudadania en general

» Buzon de sugerencias

> Medios virtuales (chat y redes sociales)

» Encuestas en el sitio web como mecanismos para recoleccion de informacién de necesidades y
expectativas de usuarios

» Reporte del canal de denuncias

» Las reuniones realizadas por la Direccion General con los Comités de veedores externos: (Comité
externo de compradores de productos de interés en salud publica, Comité de fabricantes o importadores
de plaguicidas y Comité de entidades territoriales)

> Sondeo de Percepcion y Reputacion en Grupos de Interés INS Metodologia - Comunicaciones

» La encuesta realizada por el Grupo de Atencion al Ciudadano a los servidores piblicos del INS, a los

grupos de interés y ciudadania en general sobre los temas que le interesarian se trataran en la
Rendicion de Cuentas del INS (encuestas presenciales y en el sitio web)
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3. RECURSOS UTILIZADOS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

El equipo directivo del Instituto Nacional de Salud con el fin de cumplir con las actividades propuestas en el PAAC
ha definido se cuente con los siguientes recursos:

> Humanos

> Tecnoldgicos

Fisicos (auditorio principal y las salas de reuniones que se tienen)

Canales de comunicacion institucionales

La informacién que produce el INS como resultado de su gestion institucional
Cooperacion interinstitucional

Infraestructura - Auditorio principal y las salas de reuniones con que se cuentan tanto en el Bloque 1
como en el Bloque 2

VVVVYV

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Instituto Nacional de Salud es una entidad cientifica y técnica con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social, pertenece al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tiene sede en la ciudad de
Bogota vy jurisdiccion en todo el territorio nacional, ha definido elementos estratégicos que permiten el
cumplimiento de sus funciones misionales y aportan al desarrollo de una gestién transparente.

4.1. OBJETO Y FUNCIONES

4.1.1. Objeto

De conformidad con lo sefialado en el Decreto Ley 4109 de 2011 en su caracter de autoridad cientifico técnica el
Instituto Nacional de Salud, tiene como objeto: “(i) el desarrollo y la gestién del conocimiento cientifico en salud y
biomedicina para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas; (i) realizar investigacion
cientifica basica y aplicada en salud y biomedicina; (iii) la promocién de la investigacién cientifica, la innovacién y
la formulacién de estudios de acuerdo con las prioridades de salud publica de conocimiento del Instituto; (iv) la
vigilancia y seguridad sanitaria en los temas de su competencia; la produccion de insumos bioldgicos; y (v)
actuar como laboratorio nacional de referencia y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién”
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4.1.2. Funciones

Generar, desarrollar, aplicar y transferir el conocimiento cientifico sobre la naturaleza, la etiologia, las causas,
la fisiopatologia, la patogénesis, la epidemiologia y los riesgos de enfermedades de prioridad en salud
publica, que permita acelerar el uso de ese conocimiento en estrategias de prediccion, prevencion,
diagnéstico, tratamiento y control oportuno para el beneficio de la salud de la poblacién humana.

Dirigir la investigacion y gestion del conocimiento en salud publica, de conformidad con las politicas, planes y
lineamientos del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

Promover, dirigir, ejecutar y coordinar investigacidn cientifica en biomedicina.

Participar y prestar asesoria en la formulacién de normas cientifico-técnicas y procedimientos técnicos en
salud publica.

Dirigir, disefiar y desarrollar investigaciones epidemioldgicas, experimentales y de desarrollo tecnolégico, de
acuerdo con las necesidades y las politicas en materia de salud publica, para la comprension, prevencion,
diagndstico y tratamiento de las enfermedades, de conformidad con las competencias asignadas al Instituto.
Promover, coordinar, dirigir y realizar estudios e investigaciones destinadas a evaluar la eficiencia de las
intervenciones para mejorar la salud publica, en el marco de las competencias de la entidad.

Crear y articular una red de centros de investigacion cientifico-técnicos en materia de salud publica, en la
cual participen todas las entidades que desarrollen actividades de investigacion, validacion y transferencia de
tecnologia en ciencias de la salud publica, con el fin de contribuir al aprovechamiento racional de toda la
capacidad cientifica de que disponga el pais en este campo.

Ejercer las funciones del Observatorio Nacional de Salud conforme a los articulos 8o y 90 de la Ley 1438 de
2011.

Disefar e implementar, en lo de su competencia, el modelo operativo del Sistema de Vigilancia y Seguridad
Sanitaria en el Marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Emitir conceptos sobre clasificacion toxicologica y evaluacién del riesgo de toxicidad, de plaguicidas que
vayan a ser utilizados en el pais, funcién que asumira el Instituto en los términos y plazos sefialados en el
decreto de reorganizacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Participar en la planeacién, desarrollo y coordinacién de los sistemas de informacion en salud publica, en
coordinacion con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las entidades territoriales y demas entidades del
sistema de salud.

Formular, proponer y controlar, en el marco de sus competencias, la ejecucion de programas de prevencion,
promocion y proteccion de la salud publica.

Elaborar los diagndsticos que determinen eventuales riesgos en salud publica, que estén asociados a
desastres de cualquier tipo u origen.

Coordinar y articular, en el ambito de sus competencias, las acciones de evaluacion, superacion y mitigacion
de los riesgos que afecten la salud publica, con las entidades nacionales y territoriales.

Promover, orientar y realizar actividades de capacitacién en competencias del recurso humano que presta
servicios en Salud Publica, de conformidad con la politica del Gobierno Nacional.

Promover la participacion de los laboratorios e instituciones que realicen analisis de interés en salud publica
en los programas de evaluacion externa del desempefio para incentivar el mejoramiento de la calidad de las
pruebas que realicen dichos laboratorios.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1438_2011.html#8
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1438_2011.html#9
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e Coordinar y asesorar la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica, Red de Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion y Red Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos, en asuntos de su
competencia y servir como laboratorio nacional de salud publica y de referencia.

o Definir estrategias e impulsar y coordinar los planes y programas de transferencia de tecnologia y de
asistencia técnica para la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica, Red de Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion y Red Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos, en coordinacion
con el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

o Participar en la evaluacion de tecnologias en salud publica, en lo de su competencia.

Investigar, desarrollar, producir, comercializar y proveer bienes y servicios esenciales en salud publica, de
conformidad con los pardmetros establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de manera
directa 0 mediante alianzas o asociaciones estratégicas.

e Participar en coordinacién con el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el disefio y ejecucion de
programas y actividades destinados a prevenir, reducir o atender los efectos sobre la salud producidos por
desastres, calamidades o emergencias, en articulacion con las autoridades del Sistema Nacional de
Prevencion y Atencidn de Desastres, SINPAD.

o Participar con las agencias especializadas u otras entidades, en el marco de las formas asociativas o de
cooperacion previstas por las normas propias del régimen de ciencia, tecnologia e innovacion.

e Las demés funciones que le asigne la ley.

ESTRUCTURA INTERNA

El INS fue objeto de Redisefio Institucional el 28 de diciembre de 2012, para lo cual se expidieron los Decretos
2774 que establece la estructura interna y el Decreto 2775 que fija la planta de personal y dicta otras
disposiciones.

INSTITUTO NACIONAL SALUD
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4.3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Con la expedicion de la Resolucion 051 del 23 de enero de 2014 se adopta el Plan Estratégico 2014 — 2021 del
INS, el cual es actualizado en junio de 2017 sometiéndolo previamente a consulta ciudadana, este PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2021 Version 2 puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/control-y-
transparencia/Planeacin%20Gestin%20y%20Control/PLAN%20ESTRATEGIC0%202014%20-%202021.pdf, el
cual define los siguientes componentes:

4.3.1. MISION

El Instituto Nacional de Salud es una entidad publica de caracter cientifico-técnico en salud publica, de cobertura
nacional, que contribuye a la proteccién de la salud en Colombia mediante la gestién de conocimiento, el
seguimiento al estado de la salud de la poblacién y la provision de bienes y servicios de interés en salud publica.

4.3.2. VISION

Ser en el afio 2021 la institucién estatal de excelencia, lider en la gestién de conocimiento en salud publica para
la transformacion de las condiciones de salud de los colombianos y el fortalecimiento de la capacidad territorial.

4.3.3. OBJETIVOS

Este componente del Plan Estratégico busca tener un desarrollo hacia afuera denominado Objetivo Pais,
enfocado a dirigir y coordinar la gestion de conocimiento, el seguimiento al estado de salud de la poblacion, la
provision de bienes y servicios de interés en salud publica con el fin de orientar sus politicas, evaluar sus procesos
y medir su impacto en el sistema de salud y un desarrollo interno denominado Objetivo Institucional, orientado a
fortalecer la institucionalidad del INS como autoridad cientifico-técnica en salud publica, mejorar su talento humano
y modernizar su capacidad tecnoldgica para lograr un alto nivel de eficiencia y competitividad que garanticen la
calidad y excelencia de sus productos y servicios prestados, cada uno de los cuales cuenta con objetivos
estratégicos y objetivos especificos.

OBIJETIVO
OBIJETIVO PAIS INSTITUCIONAL

|| 4 OBJETIVOS || 1 OBJETIVO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO
s ~ — ~
8 OBIJETIVOS | | 6 OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS



http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Planeacin%20Gestin%20y%20Control/PLAN%20ESTRATEGICO%202014%20-%202021.pdf
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Planeacin%20Gestin%20y%20Control/PLAN%20ESTRATEGICO%202014%20-%202021.pdf
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*  Dirigir y coordinar la gestion de conocimiento, el seguimiento al estado de salud de la poblacidn, la provision de
OBIJETIVO bienes y servicios de interés en salud publica con el fin de orientar sus politicas, evaluar sus procesos y medir su
PAIS impacto en el sistema de salud.

¢ Coordinar la vigilancia de los riesgos y amenazas en salud publica y proteger a las comunidades contra los

mismos.
¢ Liderar el desarrollo del sistema de gestién del conocimiento en salud publica, con el fin de generar evidencia
OBIJETIVOS cientifica que sirva como apoyo para la toma de decisiones, la formulacidn y evaluacién de politicas publicas.
ESTRATEGICOS 4 *  Garantizar la provision de bienes y servicios esenciales en salud publica con calidad y oportunidad, en lo que le

compete al INS.

¢ Gestionar los mecanismos de integracion y participacion con los diferentes actores internacionales, nacionales,
regionales y locales que permitan el desarrollo de los sistemas, centros, instituciones y redes con las cuales el
INS debe interactuar para el cumplimiento de su misién.

*  Dirigir, coordinar las acciones de vigilancia control. Evaluacion e investigacion de los determinantes ambientalm
sociales de la salud de los colombianos

*  Medir y hacer seguimiento al estado de salud de los colombianos.

e Articular la red nacional de centros de investigacidn en salud, mediante la utilizacion de la capacidad cientifica del
pais en salud publica para el desarrollo de la investigacidn, transferencia de tecnologia e innovacion en salud.

e Coordinary fortalecer la red nacional de laboratorios, la red de sangre y la red de donacién y trasplantes de érganos
y tejidos para ampliar su cobertura y sensibilizar y generar confianza en la poblacién sobre su impacto social y
humanitario.

*  Generar las capacidades de innovacién, produccién y comercializacién de bienes y servicios de interés para la salud
publica

«  Formular, difundir, dirigir y coordinar la ejecucién del plan de investigaciones €N ciencia, tecnologl'a e

OBJETIVOS
ESPECIFICOS 8

innovacién en salud publica en Colombia.

e  Generar conocimiento en salud publica con calidad, en respuesta a las necesidades del pais.
e Generar evidencias estructuradas y permanentes para la definicion de prioridades en salud publica.

® Fortalecer la institucionalidad del INS como autoridad cientifico-técnica en salud publica, mejorar su talento humano y
modernizar su capacidad tecnolégica para lograr un alto nivel de eficiencia y competitividad que garanticen la calidad y
excelencia de sus productos y servicios prestados.

OBIJETIVO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

e Cumplir como institucion publica de excelencia en el logro de sus objetivos y funciones misionales con calidad y
oportunidad.

¢ Fortalecer el talento humano en su capacidad técnica, cientifica y administrativa dentro de la cultura de la caIidam

¢ Incrementar la capacidad de planeacidn, la gerencia y la coordinacidn intrainstitucional para manejar eficientemente
los recursos.

¢ Formalizar convenios y asociaciones con organismos nacionales e internacionales para acrecentar la gestion
institucional.

¢ Procurar la consecucion de recursos para fortalecer la operacién Institucional

« Disefiar y mantener la politica de comunicacidn institucional, interinstitucional y de interaccién con la ciudadania.

*  Ampliar la gestidon interinstitucional, la presencia del INS en el territorio nacional y generar la integracion de redes de su
competencia.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS 6

4.4, CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Como otro elemento de este Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es el Codigo de Conducta Etica, el
cual fue actualizado en septiembre de 2016 y sometido a consulta a la ciudadana, este Cédigo de Conducta
Etica es un marco comin de principios y valores éticos, que orientan a la entidad hacia un horizonte honesto y
de gestién transparente, compartido en el “vivir bien” y el “habitar bien”. Este documento establece pautas y
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orientaciones de comportamiento, al igual que formas de proceder y como debe relacionarse la entidad y sus
servidores publicos en un ambiente social, sefialando parametros para la solucidn de conflictos, mediante la
puesta en préactica de los valores, evitando situaciones confusas al determinar si las decisiones son éticas y
acordes con el comportamiento institucional.

Funcion del Codigo de Conducta Etica

Apoyar y orientar acerca del comportamiento y responsabilidad con que debe asumirse el actuar del funcionario
INS, velando por que estos se apropien y cumplan de manera consciente y responsable, en el marco de los
principios, valores y directrices éticas.

Las directrices basicas que contiene el Cédigo de Conducta Etica son:

A nivel interno: - Crear cultura institucional y clima ético que permita a los servidores publicos identificarse con
la mision que define a la entidad (visién compartida). - Servir de punto de referencia o criterio de orientacién para
la toma de decisiones en todos los niveles, de tal manera que se eliminen las incertidumbres y ambigliedades. -
Definir la responsabilidad, los derechos, las obligaciones y los compromisos de la entidad y de sus miembros
hacia todos los grupos de interés. - Institucionalizar los valores, pautas y criterios de decisidén que definen a la
entidad y que deben regular toda actividad.

A nivel externo: - Comunicar el caracter propio de la entidad, sus principios, valores y objetivos. - Promocionar
las normas éticas de comportamiento ante los grupos de interés. - Desarrollar una cultura organizacional que le
permita aproximarse a la sociedad, comprender sus necesidades y expectativas; y tener la capacidad de
respuesta efectiva a las necesidades.

Los valores estan definidos en dos ambitos: institucional y personal. El institucional comprende acciones como
trabajo en equipo, calidad y servicio. Los personales estan orientados a compromiso, respeto, lealtad,
responsabilidad y honestidad.

Los principios éticos estan orientados hacia la equidad, solidaridad, honorabilidad, transparencia y bioética.

Los compromisos éticos de los servidores publicos del Instituto Nacional de Salud se inscriben dentro de unos
esfuerzos individuales y colectivos para la apropiacion, vivencia y difusién de los valores y principios
consignados en este documento, para hacer de ellos la base en el cumplimiento de la funcién dentro de la
organizacién a saber: compromisos de la gestiéon administrativa, compromisos de la responsabilidad social,
compromisos frente a la ciudadania en general, compromisos respecto de las comunicaciones, compromisos
frente a los recursos de la entidad, compromisos frente a la contratacidn publica, compromisos de las directivas
del INS, compromisos de los servidores publicos del INS.

Este Codigo de Conducta Etica actualizado se puede consultar en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/transparencia/SiteAssets/Paginas/Estructura-org%C3%A1nica-y-talento-
humano/Actualizaci%C3%B3n%20Septiembre%202016.pdf
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4.5. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El objetivo del Cédigo de Buen Gobierno es generar confianza a todas aquellas personas que tienen relacién con
el Instituto Nacional de Salud, en razén a que el desarrollo de sus objetivos sociales, esta regido por los
principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el manejo integro, ético,
coordinado hacia los grupos de interés, a su vocacién por la responsabilidad social y al cumplimiento de sus
objetivos con eficiencia y clara orientacion a los fines esenciales del Estado, es decir, el bien comdn.

El Cédigo de Buen Gobierno se actualizd en versién 2 en mayo 2017, se sometid a participacién ciudadana y se
encuentra publicado en la pagina web del INS y puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Estructura-org%C3%A1nica-y-talento-humano.aspx.

4.6. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El INS cuenta con un sistema integrado de gestion certificado en GP1000 e ISO 9001 por la entidad competente,
lo cual ha permitido fortalecer la memoria institucional a través de la estandarizacién de los procesos y
procedimientos los cuales estan enmarcados en las diferentes politicas del sistema integrado, herramientas a
través de las cuales se busca la satisfaccion de nuestros clientes.

Actualmente se trabaja en la conformidad del SIG acorde a la versién 2015 de la norma ISO 9001.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion de Calidad actualmente tiene 19 procesos (4 Estratégicos, 5 Misionales, 9
de Apoyo y 1 de Evaluacidn), los cuales se pueden apreciar en la siguiente imagen:

- INSTITUTO
=

NACIONAL DE Mapa de Procesos
SALUD

» Procesos Estratégicos

Planeacion Gestion de Comunicacion Tecnologias de

Institucional Calidad Institucional Informacion y
Comunicaciones

-~ -~ -~ -~

» Procesos Misionales

. s Productos o
Partes interesadas y servicios que
clientes con ; ; satisfacen las
expectativas o partes

necesidades ir‘\tzredsadas v
ciudadanos.

Control Institucional

>[= | <
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5. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN
5.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso a tramites y servicios prestados por el Instituto y promover los espacios para que la
ciudadania participe y sea informada de la gestion de la entidad a partir de informacién, dialogo en doble via,
lenguaje claro e Incentivos; implementando los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano; encaminados
ala lucha contra la corrupcion a través de la aplicacion del principio de transparencia en todo el accionar del INS,
formulando para ello estrategias que permitan la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer los procesos en los que se identifiquen debilidades.
Identificar riesgos de corrupcién y sus respectivas medidas de prevencion, correccion y control.
Actualizar los Tramites y los Otros procedimientos Administrativos -OPAs

Actualizar los precios de los bienes y servicios registrados en el SUIT acorde a la Resolucién de Precios
vigente

Realizar las gestiones necesarias con el fin de incluir en el SUIT los nuevos Tramites y Otros
procedimientos Administrativos -OPAs que se requieran

Revisar la racionalizacion de tramites identificando que Tramites u OPAS se van a racionalizar en el
2017

Establecer lineamientos institucionales en los que se evidencie la participacién ciudadana
Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad asi como su divulgacion.

Analizar acciones definidas en la institucion para mejorar la comunicacion con el ciudadano
Fortalecer la comunicacién, transparencia y acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

AN NI NN

<

<

AN NN

5.3. ALCANCE

Las medidas y acciones contenidas en este Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 version 3,
aplican para todas las dependencias del Instituto Nacional de Salud.

6. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, la Guia para la gestion de riesgos de corrupcion de
2015, y la Guia Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2 de
2015, definen las siguientes estrategias: administracion de riesgos de corrupcion, racionalizaciéon de
tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion publica las cuales se describen a continuacion:
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6.1. COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

6.1.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRUPCION

Para la elaboracidn del mapa de riesgos de corrupcién, se efectud el anélisis de los 19 procesos que conforman
el Mapa de Procesos Institucional (4 Estratégicos, 5 Misionales, 9 de Apoyo y 1 de Evaluacion) en los cuales se
identificaron areas que en un momento dado pueden verse involucradas en acciones de corrupcién, tomando
como base la experiencia del cliente interno y las directrices de la metodologia definida para tal fin.

6.1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se toman aquellos riesgos que llevan al INS a ser mas vulnerable en su quehacer y que pueden tener como
consecuencia el detrimento de la imagen y desarrollo institucional, teniendo como base la metodologia definida
en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica lo que permite la construccion de nuestro mapa de riesgos de corrupcién. El mapa de riesgos del INS
2017 puede ser consultado en el siguiente link: http:/www.ins.gov.co:16994/sig/Paginas/Mapa-de-Riesgos.aspx

En la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcidn para el 2017, se evidencian en total 20 riesgos de
corrupcion los cuales se discriminan de la siguiente manera:

PROCESO CLASE DE RIESGO RIESGO TOTAL
Uso indebido de informacién privilegiada, durante el proceso de archivo de

A01 - Gestion Humana Operativo s N 1
las historias laborales del personal de la institucion.
S . . . Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros, durante el
A02 - Adquisicion de Bienes y Servicios Operativo desarrollo de Ia etapa precontractual. 1
A3 - Gestién Documental Operativo Uso mdebldo de |_nforma0|qn privilegiada, durante el prg§tamo de los 1
expedientes a las diferentes areas del INS, hasta su devolucién.
Cobros Indebidos, durante la ejecucion de contratos de servicios de
A04 - Equipos de Laboratorio Operativo Operaciones de Confirmacion Metroldgica (Mantenimiento preventivo, 1

correctivo, verificaciones intermedias, calibracion y calificacion) de equipos
de laboratorio y apoyo critico

Uso indebido de informacién privilegiada, al inducir que se alteren los
Operativo resultados de los muestras de aguas residuales y emisiones atmosféricas 1
con laboratorios extemnos contratados.

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros, durante el ejercicio

Cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Juridica y que son ejecutadas por
cada uno de los abogados en sus diferentes actuaciones.
A07 - Gestion Juridica Trafico de influencias, durante el proceso de emision del acto 2
Cumplimiento administrativo por medio del cual se expiden conceptos toxicoldgicos,

dictamen técnico toxicologico, aclaracién ylo cualquier otra actuacion
derivada del trdmite.
Uso indebido de informacion privilegiada, durante la retencién de las

A08 - Atencion al Ciudadano Operativo PQRS, en el momento de la radicacion y su indebido tramite o 1
incumplimiento del procedimiento.
A09 - Gestion Financiera Operativo Tréfico de influencias, durante el desarrollo de la cadena presupuestal. 1

Desvié de recursos fisicos o econémicos, durante la salida de los

Financiero ] ;
elementos que conforman el inventario del INS.

A10 - Recursos Fisicos

D01 - Planeacion Institucional

A05 - Gestion Ambiental
\
‘ Operativo

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros, al distribuir el
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presupuesto de inversion

Uso indebido de informacién privilegiada, al ocultar u omitir informacion 1
solicitada por los entes de control

Uso indebido de informacion privilegiada, en la entrega de contenidos no
veraces € inoportunos relacionados con temas de interés en salud publica
Uso indebido de informacion privilegiada al acceder a las bases de datos
alojadas en el centro de datos de la entidad.

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros, al no reportar actos
EO1 - Control Institucional Cumplimiento de corrupcion observados en las actividades de evaluacion, seguimiento y 1
control de la entidad.

Uso indebido de informacion privilegiada, durante la generacion,
R01 - Redes en Salud Publica Operativo consolidacién y emision de informes ylo resultados, asi, como en el 1
proceso de custodia de muestras.

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros, durante el proceso

D02 - Gestion de Calidad Operativo

D03 - Comunicacion Institucional Estratégico

D04 - Tecnologias de Informacion y

. rative
Comunicaciones Operativo

R02 - Vigilancia y Analisis del Riesgo en

Salud Publica Operafivo de emisidn de conceptos toxicoldgicos !
R03 - Investigacién en Salud Pablica Cumplimiento Decisiones ajustadas a intereses propios o de tercerqs, al usar informacion 1
que favorece el lucro personal a un tercero, en forma intencionada
Uso indebido de informacion privilegiada, durante la actualizacion, emision
” . y distribucién de los documentos clasificados como Know How y
R04 - Produccion Operativo R . . o f 1
realizacién de las actividades relacionadas con la produccion de anti
venenos.
R05 - Observatorio Nacional de Salud Operativo _Uso md_qu}o de informacién privilegiada, durantt_e el andlisis de la
informacion insumo para los productos del Observatorio. 1

Operativo

TOTAL RIESGOS DE CORRUPCION

Financiero
Estratégico
TOTAL

7. COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

7.1. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Partiendo de la politica definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el decreto anti
tramites, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios o inexistentes en la Administracion Publica y la metodologia establecida para su implementacién, el
INS defini6 su plan de accién anti tramites para el afio 2017, a partir del cual se generaron acciones orientadas a
facilitar el acceso del ciudadano a los tramites y servicios que presta la institucion.

El INS actualizo los precios de los bienes y servicios, a través de la Resolucién No. 234 de marzo 10 de 2017, la
cual, se encuentra publicada en la pagina del INS en el siguiente link: http://www.ins.gov.co/tramites-y-
servicios/SiteAssets/Paginas/resolucion-de-precios/RESOLUCION%20234%20DE %202017.pdf
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Actualmente el Instituto Nacional de Salud cuenta con Tres (3) Tramites y Seis (6) OPAs inscritos en el SUIT
COmo Se aprecia en siguiente reporte

INSTITUITO INACIONAL DE SALUD
REPORTE SUIT
Datos del tramite

Tipo | Numero Nombre Estado
&= tasas|Examen de diagndstico de Eventos de Interés en Salud Publica Ihscrito
[T sesso|EmMisicon de Conceptos toxicoldgicos de plaguicidas Ihecrito
“ EmMmisicon de Dictamen técnico toxicoldgico para plaguicidas

36873 |quimicos de uso agricola INnscrito

0 . - P -
u zos7a Adqquirir Suero Antiofidico Polivalente Inscrito
= . - -

u zos77 Adquirir Medios de Cultivo Inscrito
u Venta de animales de laboratorio y alquiler de salas de

1as4a3s |lexperimentacion Inscrito
u Expedir Carmné Unico Nacional de Donante de Componentes

14746 | Anatomicos Inscrito
u Reporte sospecha de reaccicodn adversa al Suero Antiofidico del INS

1azos |len linea Inscrito
“ INnscripcicon y participacion en los programas de Evaluacion

709 |Externa del Desempeino del INS INnscrito

“ Tramites
h" Otros Procedimientos Administrativos - OPAs

En el 2016 se tramitaron y quedaron inscritos dos tramites denominados Emisién de Conceptos toxicolégicos de
plaguicidas y Emisién de Dictamen técnico toxicoldgico para plaguicidas quimicos de uso agricola, de igual manera
dos OPA, Adquirir Medios de Cultivos y Adquirir Suero Antiofidico Polivalente. Igualmente, se realizaron ajustes
conforme se describen a continuacion:

7.2. TRAMITES

TRAMITE: INSCRIPCION Y PARTICIPACION DE LABORATORIOS EN LOS PROGRAMAS DE EVALUACION EXTERNA DEL
DESEMPENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. Dirigido a promover el fortalecimiento técnico de la calidad de los laboratorios
participantes brindando una herramienta complementaria a su control de calidad y son una Evaluacién del Desempefio de los participantes
con respecto a criterios previamente establecidos mediante comparaciones Interlaboratorio. Se puede realizar la inscripcion a través del
siguiente link http://www.ins.gov.co/tramites-y-servicios/programas-de-calidad/Paginas/introduccion.aspx

Se reemplazo el link http://190.26.202.205/index.php?idecategoria=14620 por el
http://aplicacionesproduccion.ins.gov.co/PCC/frm/registro/frmRegistro.aspx. Se incluye los paquetes de examenes faltantes de tal forma, que de
10 relacionados, quedaron registrados los 16 paquetes referidos en la Resolucion 001 de 2016. Se realizaron ajustes en los nombres de los
momentos y se adicionaron los mismos, de tal forma, que de 5 existentes, aumentan a 8.

TRAMITE: EMISION DE CONCEPTOS TOXICOLOGICOS DE PLAGUICIDAS. Destinado a minimizar los riesgos para la salud humana
mediante la emision del concepto toxicoldgico, previa evaluacion de riesgo de toxicidad de los plaguicidas. El concepto toxicoldgico es un
requisito para otorgar el registro sanitario por la Entidad correspondiente, luego de hacer el respectivo analisis riesgo-beneficio del producto.

Fecha de inscripcion ante al Departamento Administrativo de la Funcién Publica 16 de septiembre de 2016. El dia 22 de septiembre quedd
creado el enlace al Portal del Estado Colombiano — PEC.

TRAMITE: EMISION DE DICTAMEN TECNICO TOXICOLOGICO PARA PLAGUICIDAS QUIMICOS DE USO AGRICOLA. Cuyo propésito
consiste en evaluar el riesgo de toxicidad de los plaguicidas quimicos de uso agricola en la salud humana mediante la emision del dictamen
técnico toxicoldgico, insumo requerido por la Autoridad Nacional Competente (Instituto Colombiano Agropecuario-ICA) para realizar el
respectivo analisis riesgo-beneficio en el que basara su decision para otorgar o no el respectivo registro al producto.

Fue inscrito ante el DAFP el 20 de septiembre de 2016. El dia 22 de septiembre quedo en firme el ajuste en el portal web del INS y qued6 creado
el enlace al Portal del Estado Colombiano — PEC.
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7.3. OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OPA: EXAMEN DE DIAGNOSTICO DE EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA. Orientado a obtener resultados para el diagnéstico o
confirmacion de eventos sujetos a vigilancia en salud publica y control sanitario segun su competencia mediante el mecanismo de referencia a
través del Laboratorio Nacional de Referencia.

Se unificaron los nombres registrados en el formato SUIT, de tal forma, que la denominacién para todos los efectos sera: "Examen de Diagnéstico
de Eventos de Interés en Salud Publica", y de esa manera quedé eliminado la designacion de: "Reporte de resultados de laboratorio" nombre
registrado con el cual se identificaba en el inventario del SUIT. También se ajustaron la denominacién de los momentos y pasos que estaban
registrados.

OPA: VENTA DE ANIMALES DE LABORATORIO Y ALQUILER DE SALAS DE EXPERIMENTACION. A través de este OPA, el usuario
puede adquirir animales de referencia para Investigacion Cientifica en salud, con el fin de ser usados con la aplicacion de normas éticas tanto
para la investigacion, procesos de produccion de biol6gicos, control de calidad y docencia para personas naturales o juridicas.

Se incluyé el enlace denominado COMERCIALIZACION. Se realizaron ajustes a la denominacién de los momentos que estaban registrados en la
plataforma y se adicioné un momento, de tal forma que de tres pasan a cuatro. Se complementd la normatividad que estaba registrada.

OPA: REPORTE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA AL SUERO ANTIOFIDICO DEL INS EN LINEA. Mediante este OPA, se reportan al
INS, las reacciones adversas por aplicacion del suero antiofidico polivalente que produce el Instituto Nacional de Salud.

En las actividades realizadas se cargé el formulario a la plataforma SUIT. Se ingres6 la normatividad. Se ajusté la denominacién de los momentos
y de los pasos.

OPA: EXPEDIR CARNE UNICO NACIONAL DE DONANTE DE COMPONENTES ANATOMICOS. Este documento identifica a la persona que
manifestd su voluntad de donar componentes anatémicos, es decir, drganos y tejidos en caso de fallecimiento.

OPA: ADQUIRIR MEDIOS DE CULTIVO. A través de este OPA, se obtienen los medios de cultivo y también soluciones relacionadas con
procesos de control de calidad de medicamentos, alimentos y determinados proyectos de investigacion.

Quedo inscrito el 23 de noviembre de 2016 ante el DAFP.
OPA: ADQUIRIR SUERO ANTIOFIDICO. Su propésito va destinado a que las instituciones de salud, los profesionales de la salud, empresas

publicas y privadas, y ciudadanos, puedan adquirir este medicamento esencial como Unico método efectivo para el manejo clinico del
envenenamiento por mordedura de serpiente, con el fin de evitar la mortalidad por dicha causa.

El 4 de enero de 2017, se ajustan los nombres registrados en la ventana de Transparencia y Acceso a la
Informacion y se registra el tramite Emision de dictamen técnico toxicologico para plaguicidas quimicos de uso
agricola, en aras de la consonancia que debe existir con la informacion de la ventana de Tramites y Servicios.

En cuanto a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites se presenta a continuacién los OPAS que se van a
racionalizar y que han quedado registrados en el SUIT segun reporte para la vigencia 2017.
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Fecha generacién : 2017-01-26
MNombre de la entidad: | INSTITUTO NACIONAL DE SALUD |
L . . N Orden: | Nacional |
Sector administrativo: | Salud y Proteccion Social |
R Afo vigencia: | 2017 |
Departamento: Bogota D.C
Municipio: | BOGOTA |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora a ! Accionss Tt Facha
Tipo Numero Nombra Estado Situacion actual 1 . ?: - - fnal Rezponszabla
Imp P
vigencla | Taclonalizacion
106 procedimEntos.
aaministratvas 02 [, o, Venta ge animales ge laboratorol Elciente, 03g3 &N |\ e iecian del )
e aa [y alquiler o= salas de Inscrito banco o por page en linea. [ Tecnoiogica Pago en linea 0210172017 02052017 |Financlera y TiCs
expenmentacion transterencia.
O1ros procedimientos El ciente reallza ia
administrativos de -, Adguirr Susro Antiofidice solicitud 3 traves oe Tramite total en linga ’ i TICS, Facturackn y
e I2ETS Polvaiente Inscrito | comen etectninico o Cotizacksn en linea | Tecnologica 1sM2r2017 281202017 Comercializacitn
telefono
Oifoe procedimiEntos
£l chientes paga en
administrativos de - Adguirr Suero Antiofidico o | Tramite total en linea v e TICS ., Facturacion y
cara al usuario 39E74 P — Inscrito E:;i;:—’ef;; Pago PSE | Tecnologica 150272017 2912207 Comercializacion.

Estos tramites y Otros Procedimientos Administrativos de igual manera se pueden consultar a través del Si Virtual en

la pagina www.sivirtual.gov.co & o a través del link:
https://www.sivirtual.gov.co/image/layout_set_logo?img_id=113588&t=1496748453547

8. COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

La estrategia general de la rendicion de cuentas busca coordinar y desarrollar cada una de las actividades descritas
para realizar la rendicién de cuentas ante los servidores publicos del INS, los grupos de interés y la ciudadania
incentivando el dialogo mediante el uso de tecnologias de comunicacién, con el fin de contribuir conjuntamente en
las politicas de salud publica y mejorar la gestion cientifica, técnica, tecnoldgica y administrativa del sector mediante
la entrega de informacién fiable, oportuna, pertinente y con un lenguaje comprensible al ciudadano.

Como estrategia permanente de relacion de doble via con el ciudadano, el INS cuenta con espacios virtuales y
presenciales que le permiten mantenerlo informado sobre el desarrollo de las acciones de la administracion, su
actuar y su gestion en favor de la salud publica del pais.


http://www.sivirtual.gov.co/
https://www.sivirtual.gov.co/image/layout_set_logo?img_id=11358&t=1496748453547
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ASPECTOS A FORTALECER EN LA PRESENTE VIGENCIA 2017 |

INFORMACION

» Acercamiento de los ciudadanos y
grupos de interés a la entidad.

>Generar
diferentes canales de atencién
para acercar a la ciudadania y

actividades con los

grupos de interés a participar
sobre los diferentes temas que
expone la entidad como rendicion
de cuentas y participacidon
ciudadana a su gestion.

> Construccion colectiva en temas
institucionales con la participacion
de los funcionarios contratistas y la
ciudadania.

% Publicar las diferentes actividades
de Rendicién de Cuentas que
realice el INS durante la vigencia.

>

Publicar oportunamente la
evaluacion de la estrategia de
Rendicién de cuentas vigencia
anterior.

> Elaborar y divulgar piezas de
comunicacion “infografias,

imagenes, banners, videos, etc.)
para fomentar la cultura de la
Rendicion de Cuentas y la
participacion Ciudadana.

» Actualizar la informacién de la
pagina web con presupuesto,
informes de gestidon, de rendicion
de cuentas, informacion clasificada
y reservada entre otras.

> Elaborar y difundir piezas de
comunicacion para fomentar la
cultura de rendicidn de cuentas.

> Se incrementard el monitoreo en
talento humano para mantener
actualizado el SIGEP segln reporte
del DAFP

DIALOGO

’0’ . .. . .
#* Realizar seguimiento a las convocatorias realizadas.

o5 Programar la fecha de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016 y hacer su
respectiva divulgacion de acuerdo con nuestra
caracterizacion de usuarios.

o . , L
%* Realizar un foro, un café, o una reunién de cara a la
ciudadania diferente a la Audiencia Publica.

K/ . .. ep 2
% Realizar reunién con los comités de veedores
externos

o . e

%s* Realizar eventos de participacion ciudadana y/o
rendicion de cuentas a través canales, piezas o
medios electrénicos.

K/ . . .o .

% Difundir las actividades de rendicion de cuentas y
los resultados obtenidos a través de diferentes
canales, piezas graficas o medios electrénicos.

K/ . . . ,

%°* Consultar a la ciudadania temas de interés para
rendicidon de cuentas a través de encuestas que se
aplican en los eventos de capacitacion.

/ . . . . . Y s

%¢* Realizar un evento institucional con informacién de
interés publico de las tematicas trasversales y/o
coyunturales al INS y al pais.

K/ . . .
% Realizar un Foro sobre seguridad Vial

/ . .z .
%* Realizar reunion Anual con Aseguradores, Minsalud
y Direccién de Redes en Salud Publica

K/ . .y ..

% Realizar reunién con Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB) y la Direcciéon de
Vigilancia

/ . . P,

*s* Realizar el encuentro cientifico del INS

%°* Feria de Gestién — promocién de su portafolio de servicios

0 L. . Ly

*%* Mesa de didlogo regional sobre la construccién de la
agenda de temas de interés en salud publica para el
continente suramericano

’:’ Didlogos Tematicos sobre: salud y ambiente; salud y
politicas publicas; estrategias, salud y desigualdades
sociales; y analisis de la situacion de salud de los
colombianos

’:’ Didlogos Zonales sobre implementacion de los proyectos
de investigacion de los efectos del Zika en los hijos de
madres gestantes en los departamentos del Atlantico,
Valle del Cauca y Norte de Santander

INCENTIVOS

"*—Divulgar los diferentes
mecanismos de
participacion ciudadana
existentes con el fin de
fortalecerlos al interior
del INS y a la ciudadania.

‘*— Elaborar y  divulgar
piezas de comunicacién
para incentivar la
participacion activa en la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

‘*—Realizar concurso sobre
rendicién de cuentas y
participacion ciudadana
dirigido a los servidores
publicos del INS.

‘*— Realizar socializacion de
la importancia de |Ia
rendicion de cuentas
para la gestion de la
entidad a través de
diversos canales, piezas

graficas o medios
electrdnicos.
‘*— Realizar a los

ciudadanos socializacion
sobre la rendiciéon de
cuentas (infografia,
piezas graficas, video u
otro medio)

‘*—Incluir los nombres de
las personas que
participaron con
observaciones,
preguntas, sugerencias,

aportes en los
documentos publicados
en el espacio de

participacion ciudadana.
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La estrategia anual de rendicion de cuentas a la ciudadania del INS se realiza a través de varias actividades
enmarcadas en los tres pilares que la sustentan: Informacion, Dialogo e Incentivos, las cuales se encuentran

descritas en el Documento ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS A LA

CIUDADANIA INS 2017, adicionalmente este documento incluye marco normativo, Diagnéstico y
caracterizacion de necesidades de informacion, Indicadores de informacion, Dialogo e Incentivos, Equipo
responsable, recursos e infraestructura institucional para la implementacion de la Estrategia,
Procedimientos para participacion Ciudadana, Cronograma, Estrategia de Comunicaciones, Multiplicidad de
Espacios de Rendicion de cuentas a la Ciudadania, Mecanismos de seguimiento a la Estrategia, Evaluacion,
Monitoreo y seguimiento a la estrategia anual de rendicion de cuentas a la ciudadania, este documento fue

sometido a participacion ciudadana y puede ser consultado en el siguiente link http://www.ins.gov.co/control-y-
transparencia/SiteAssets/Paginas/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2017/ESTRATEGIAANUALDERENDICIONDECUENTASALACIUDADANIAINS2017.pdf .

Algunas actividades generales en cuanto a rendicién de cuentas son:

8.1. PUBLICAR INFORMES DE INTERES CIUDADANO

Con el fin de mantener informado a nuestro ciudadano cliente, el INS publica periédicamente en su pagina web la
siguiente informacion: informacion financiera y contable, informacién relativa a planeacion y gestién, informes de
gestion administrativa de interés ciudadano, informes de control interno, los informes de rendicion de cuentas,
ademas toda la informacién relacionada con la salud publica de interés a la ciudadania.

8.2. FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Este propdsito se realizara a través de varias actividades de la rendicion de cuentas de manera permanente
basados en los elementos de informacion, dialogo e incentivos de acuerdo con la metodologia establecida para tal
fin, actividades que se encuentran contempladas en la siguiente matriz de Rendicién de Cuentas y hacen parte del
PAAC. Una actividad de la rendicién de cuentas es la realizacion de la audiencia publica de la vigencia anterior, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia del 2015, se realizé el 05 de agosto de 2016, y se

publico el respectivo Informe el cual puede ser consultado en el siguiente link http:/Awww.ins.gov.co/control-y-
transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-
2015/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20-
%20Audiencia%20P%C3%BAblica%202015.pdf.

La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la vigencia 2016, se realizo el 31 de marzo de 2017 en el
Auditorio del INS, los diferentes documentos que sustentan esta actividad pueden ser consultados en el siguiente
link http://lwww.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2016.aspx

Se fomentara la utilizacion del espacio creado en la pagina web “PARTICIPACION CIUDADANA” la cual tiene
como proposito fortalecer la participacion ciudadana y el didlogo directo de nuestros grupos de interés, usuarios, asi
como la participacion de los servidores publicos (contratistas y funcionarios del INS), para lo cual se continuara
poniendo a consideracion diferentes temas, documentos, planes, presupuesto, normatividad, programas o
proyectos, temas de rendicidn de cuentas, entre otros.
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Con el fin de fomentar la participacién ciudadana y brindarle a la ciudadania la informacion de cémo puede
interactuar con el INS y los canales existentes para ello, en el 2016 se elaboré la CARTILLA DE PARTICIPACION
DEL INS, la cual fue actualizada en marzo del 2017 y se someti6 previamente a consulta ciudadana, esta cartilla
puede consultarse en el siguiente link http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Mecanismo-de-contacto.aspx,
cuyo propésito de acuerdo con nuestra mision institucional, es el compromiso de garantizar la calidad en los
procesos de recepcion, trdmite y resolucion de peticiones de los ciudadanos tanto de interés general, como de
interés particular, con el fin de promover la intervencion ciudadana y lograr mejorar el bienestar y la calidad de vida
de nuestros usuarios. Por lo anterior el Instituto Nacional de Salud (INS) presenta esta Cartilla de Participacién
Ciudadana con el objetivo de brindar una herramienta &gil y sencilla que le permita a usted como ciudadano
comprender los mecanismos de participacion ciudadana que tiene para interactuar con el INS.

El INS en una busqueda constante en la trasformacion de las condiciones de salud de los colombianos y como
entidad lider en la gestion del conocimiento en salud publica, valora la interaccién entre el ciudadano y la entidad,
por ello cuenta con varios canales de atencion que permiten conocer necesidades y optimizar la gestion institucional
que redundara en la salud y la calidad de vida de la sociedad. Toda persona al conocer y utilizar el derecho a la
participacién ciudadana, se convierte en un “supervisor especial” de nuestro trabajo, lo que nos obliga a mejorar
continuamente.

Por lo tanto se seguiran socializando los canales institucionales habilitados para que la ciudadania interactue con el
INS, asi como los diferentes medios a través de los cuales se puede participar tales como: la linea gratuita
018000113400, los correos rendicuentasins@ins.gov.co y contactenos@ins.gov.co, la pagina web del INS
WWW.ins.gov.co

El espacio de Participacion Ciudadana creado en nuestra péagina institucional cuyo link es
http:/lwww.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/participacion-ciudadana.aspx

Las redes sociales institucionales:  Twitter ~ @INSColombia, = Facebook/INSColombia,  YouTube:
www.youtube.com/user/ins/videos

La intranet a través del correo institucional de comunicaciones inscomunicaciones@ins.gov.co
Los Medios escritos publicados en las diferentes carteleras institucionales y en el televisor de la entrada principal
El Call Center 2207700, la Ventanilla Unica de Correspondencia Avenida Calle 26 N° 51 - 20 y El Buzon de Sugerencias.

De igual manera se fortalece los elementos de DIALOGO E INCENTIVOS, para el elemento de DIALOGO se
generan multiples espacios tales como foro sobre seguridad vial, reuniones anuales con algunos grupos de interés
por ejemplo reunion con Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y la Direccion de Vigilancia,
reunién anual con Aseguradores, Minsalud y Direccién de Redes en Salud Publica; Feria de Gestién — promocion de
servicios del INS; Mesa de Didlogo Regional sobre la construccion de la agenda de temas de interés en salud
publica para el continente suramericano; Didlogos Tematicos sobre: salud y ambiente; salud y politicas publicas;
estrategias, salud y desigualdades sociales; analisis de la situacion de salud de los colombianos; dialogos zonales
sobre implementacion de los proyectos de investigacidn de los efectos del Zika en los hijos de madres gestantes en
los departamentos del Atlantico, Valle del Cauca y Norte de Santander.

21



http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Mecanismo-de-contacto.aspx
mailto:rendicuentasins@ins.gov.co
mailto:contactenos@ins.gov.co
http://www.ins.gov.co/
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/participacion-ciudadana.aspx
http://www.youtube.com/user/ins/videos
mailto:inscomunicaciones@ins.gov.co

[NETITUTD //

NACIONAL DE L
SALUD

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En cuanto al elemento INCENTIVOS, a través de un concurso de conocimientos sobre participacion ciudadana y
rendicién de cuentas dirigido a los funcionarios y contratistas del INS se busca incrementar su participacion y
afianzar conocimientos sobre estos temas, para ello se otorgara como incentivos unos premios a los tres primeros
puestos y se publicara los ganadores en el periédico del INS “Lo dltimo”. De igual manera a quienes participen con
observaciones, comentarios y sugerencias se incluira su nombre en el documento o en un informe adicional el cual
se publicard como reconocimiento a su contribucién en la construccion y aporte a la gestion institucional.

Todas las actividades de la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania INS 2017 que integran
los tres elementos de una Rendicion de Cuentas: Informacién, Dialogo e Incentivos, se encuentran incluidas
en el componente de Rendicion de Cuentas que se desarrolla a continuacion:

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Indicador

Responsable

Fecha limite de
realizacion

Subcomponente
1

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Actualizar Informacién Documentos publicados|

permanentemente 1 hetyalizada  en  la fctualizados/Total de
1.1 Informacién a comunicar en pagina web documentos programados a Todos los 29-Dic-2017
"~ el espacio de Transparencia ) procesos

y acceso a la informacién publicar

Ublica

Difundir al interior de la Realizar  cinco (5) Actividades realizadas/

entidad la importancia de

difusiones de lenguaje

Actividades programadas

Subcomponente
2

utilizar lenguaje claro para (claro al interior del INS,
atender las inquietudes (utilizando diversos
Zfd::::::s y(lla gr::lc;;: canales de atencion. 1. 31-May-2017
osicionami'ento. stre 22-Sep-2017
1.2 P L Comunicaciones 2. 30-Jun-2017
rendicidon de cuentas 2. INS
confiable (semestralmente 17-Nov-2017
. . 3. 31-Jul-2017
reportar cifras de impacto
de la gestién del INS en
una hoja informativa. 3.
Presentaciones exitosas
taller)
Actualizar en la pagina web [Menu actualizado de [MenuU actualizado con los
el menud con los bienes y |os bienes y servicios bienes y servicios/ Menu -
. . . Oficina Asesora
1.3 servicios que genera el INS lque genera el INS en [con los bienes y servicios ., 29-Sep-2017
. L de Planeacion
en cumplimiento de su fcumplimiento de su [programado
mision mision
Elaborar y difundir piezas [Seis (6) piezas Piezas difundidas/ Piezas 04-Ago-2017
de comunicacion glaboradas y [programadas (3 Piezas)
1.4 |Infografias, banners) para [difundidas Comunicaciones
fomentar la cultura de la 17-Nov-2017
Rendicidn de Cuentas (3 piezas)
Realizar  los 5|.g9|enFtes Realizar minimo tres [Eventos realizados Direccién General 1. 16-Jun-2017
eventos de participacidon (3) eventos de |[/Eventos programados . .
2.1 | udadana /o rendicién de pparticipacion /o Direcciones 2.13-Oct-2017
Y particip Y Técnicas 3.15-Dic-2017

cuentas a través de

rendicion de cuentas, a




Didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

.--____.
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canales, piezas graficas, través de diversos
informes o medios [canales, piezas graficas,
electrdnicos. (1. Dia jinformes o medios
Mundial del Donante de Electrénicos
Sangre. 2. Dia Mundial del
Donante de Organos. 3.
Informe del Observatorio
Nacional de Salud)
Realizar una Audiencia Una (1) Audiencia |Audiencia Publica realizada

Pdblica de Rendicion de

Plablica de Rendicién

len la fecha programada

Direccion General

31-Mar-2017

2.2 Cuentas presidida por la [de Cuentas —APRdCtas-
alta direccion
Difundir las actividades de [Tres (3) difusiones de |Actividades
Rendicién de Cuentas y los Rendicion de Cuentasy |realizadas/Actividades
resultados obtenidos a |os resultados [Programadas
s s pharids Cpecson et | sago 201
5, plezas grafica unics 2.31- Mar-2017
2.3 medios electrénicos. Direcciones
. L 3. 30-Nov-2017
1.Redes Sociales Técnicas
#LogrosINS. 2. Infografia
‘asi avanza el INS”. 3. Asi
recibimos el nuevo siglo).
Realizar Foro sobre [Foro realizado en la [Foro realizado/Foro Direccion de
. . s 04-Ago-2017
2.4 seguridad Vial fecha programa programado Investigacion
Realizar reunién Anual con [Reunidn realizada en la [Reunidn realizada/Reunién
Aseguradores, Minsalud y [fecha programada programada Direccion de
2.5 |n; ) 30-Jun-2017
-2 Direccion de Redes en Redes
Salud Publica
Realizar reuniéon con Reunién realizada en la [Reunidn realizada/Reunidn
E ini .
mpresas Admlnlstrad.ot.'as fecha programada programada Direccién de
26 de Planes de Beneficios Vigilancia 30-Nov-2017
EAPB) y la Direccién de
Vigilancia
R.eall?a.lr el encuentro EnCL.Jentro cientifico Enct.Jentro cientifico Direccién de 20 al 22 de Nov-
cientifico del INS realizado en la fecha [realizado/Encuentro L
2.7 N Investigacion 2017
programada cientifico programado
Feria ~de  Gestion — [Feria de Gestion [Feria realizada/Feria Direcciones
2.8 promocion del portafolio [realizada programada Técnicas y 30-Sep-2017
de servicios el INS Comunicaciones
Mesa de didlogo regional Mesa de didlogo Mesa de dialogo regional
sobre la construccién de la [regional realizado realizada/Mesa de didlogo
gen(fla de temas’ .de regional programada DII"eCCIOI’? Ge.neral 30-Nov-2017
2.9 interés en salud publica y Comunicaciones
para el continente
uramericano
Dialogos Tematicos sobre: Realizar los cuatro (4) |Didlogos tematicos
alud y ambiente; salud y didlogos tematicos realizados/Dialogos
po||t|cas. publicas; tematicos programados Direccién General 30-Nov-2017
2.10 |estrategias, salud y

esigualdades sociales; vy
nalisis de la situaciéon de
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salud de los colombianos
Didlogos Zonales sobre Realizar los tres (3) |Didlogos Zonales
implementaciéon de los didlogos zonales realizados/Didlogos
proyectos de investigacion Zonales programados

de los efectos del Zika en
211 los hijos de madres Direccion General 30-Jul-2017
gestantes en los
departamentos del
Atlantico, Valle del Caucay
Norte de Santander
Consultar a la Ciudadania [Definicion de temas de [Informe con los temas de

temas de interés para |[interés para la jinterés para la rendicion de
rendicion de cuentas a [rendicion de cuentas cuentas Atencion al
2.12 , . 30-Jun-2017
-12 través de las encuestas que ciudadano

se aplican en los eventos
que realiza el INS

Realizar reunidén con los Realizar una (1) Reunidn realizada/Reunidn
Comités de  veedores feunion por lo menos [programada

externos: (Comité externo icon uno de los Comités
de compradores de de veedores

.13 [productos de interés en Direccion General 15-Dic-2017
salud publica, Comité de
fabricantes o importadores
de plaguicidas y Comité de
entidades territoriales)

Realizar un evento [Realizar un (1) Evento [Evento realizado/ Evento
institucional con |nstitucional programado . L

L, . , Direccion General
informacién de interés Direcciones

214 publico de las tematicas Técnicas 15-Dic-2017
transversales y/o L
Comunicaciones

coyunturales al INS y al
pais.

Realizar socializacién de la Dos (2) socializaciones [Socializaciones Ejecutadas/
importancia de la rendicion sobre la rendicion de Socializaciones programadas
de cuentas para la gestién cuentas
de la entidad a través de
diversos canales, piezas
3.1 graficas o medios Comunicaciones
electrénicos. (1. Campafia
INS confiable. 2. Actividad
en redes sociales para
colaboradores INS
#100afiosINS).

Elaborar y divulgar piezas [Piezas para incentivar [Piezas elaboradas y
raficas, o infografias para |a participacidon activa {divulgadas

1. 31-Jul-2017
2.27-Oct-2017

Subcomponente
3

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de cuentas

3.2 |incentivar la participacidon gen la Audiencia Publica Comunicaciones 28-Marzo-2017
ctiva en la Audiencia
Publica
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Audiencia Plblica de

Rendicidn de Cuentas.

de Planeacion

Realizar a los ciudadanos [Una (1) Socializacién [Socializacién realizada/
socializacién  sobre la sobre Rendiciéon de Socializacién Programada Equipo de
3.3 frendicion de cuentas. (Cuentas Rendicion de 27-0Oct-2017
Infografia, piezas graficas, Cuentas
video u otro medio)
Realizar ~ concurso de Un (1) Concurso de [Concurso realizado/
conocimientos sobre conocimientos IConcurso programado .
articipacion ciudadana Equipo de
3.4 particp Y Rendicién de 31-Ago-2017
rendicién de cuentas para
. . Cuentas
los funcionarios v
contratistas INS
Elaborar y publicar el Un (1) Informe de [nforme publicado
informe de gestion de la gestiéon elaborado vy |/Informe programado Oficina A
4.1 yigencia anterior para la publicado previo a la icina Asesora 31-Ene-2017

Subcomponente 4

Evaluacion y
retroalimentacion a

4.2

Realizar encuesta de
satisfaccion en la Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas

A.P. de RdCtas
Un (1) informe de
satisfaccion de la

Audiencia Publica de
RdCtas realizada

Encuesta realizada/
Encuesta Programada

Atencidn al
Ciudadano

31- Marzo-2017

la gestion
institucional

4.3

Elaborar y publicar los
informes de rendicién de
cuentas de la vigencia.

Dos (2) Informes de
rendicion de cuentas
publicados en el portal
web y comunicarlo a la
ciudadania

Informes publicados/
Informes programados

Direccion General
Comunicaciones
Oficina Asesora

de Planeacion
Direcciones
Técnicas

31-Ago-2017
29-Dic-2017

9. COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

9.1. DIAGNOSTICO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Como metodologia utilizada para el Diagnéstico de Debilidades, se validaron los resultados generales de las
auditorias realizadas durante la vigencia 2016, lo que permitié llegar al siguiente resultado:

a. Laimplementacion total de la herramienta adoptada para el sistema de PQRSD.
b. Falta de equipos tecnolégicos (diademas, escaner, impresora, computadores)

El Instituto Nacional de Salud cuenta con la pagina web www.ins.gov.co, la cual se actualizara permanente por
los diferentes procesos y dependencias, con informacién de interés al ciudadano sobre salud publica, gestidn
administrativa, normatividad, Gobierno en Linea, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Tramites y Servicios, entre otros, acorde a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de las Tecnologias, entre otras entidades.

—
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Durante la vigencia 2016 se publicé la Resolucién de Bienes y Servicios ofrecidos por la entidad en el mes de
enero de 2016 http://www.ins.gov.co/tramites-y-servicios/siteassets/paginas/resolucion-de-precios/resolucion de precios
2016.pdf, lo cual permitié definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano.

A través de la actualizacién de los 3 procedimientos: a. Medicidn satisfaccion a ciudadano/cliente frente a los
productos/servicios del INS, b. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, c. Comunicacion con el
ciudadano/cliente, se logr6 implementar y optimizar la entrega de trAmites y servicios al ciudadano, asi como, el
fortalecimiento de los procedimientos de atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

La medicién de la satisfaccién del ciudadano en relacidn con los trdmites y servicios que presta la Entidad se
consolido al llevar a cabo la publicacién de mas de 20 informes que permiten dar cuenta de la percepcion de la
ciudadania frente a los servicios prestados por el INS. http://www.ins.gov.colinformacion-
ciudadano/Paginas/Encuestas-de-Satisfaccion-al-Ciudadano.aspx

En la vigencia 2016 se trasladd el Grupo de Atencion al Ciudadano a un espacio fisico mas amplio donde se
lograron ubicar mas de ocho puestos de trabajo y la apertura de la ventanilla Unica de atencidn al ciudadano, lo
cual brinda facilidad de acceso y atencién personalizada y se realiz6 la sefializaciéon de buzones de sugerencias
y de ingreso al grupo.

9.2. CANALES DE COMUNICACION
A través de la pagina institucional se continua brindado el acceso a la ciudadania a través de los canales de

atencion dispuestos por la entidad, lo que permite ampliamente la participacion ciudadana. Asi mismo, a través
de varias jornadas de sensibilizacion se multiplicaron los protocolos de atencién al ciudadano.

El INS pone a disposicion de la ciudadania los siguientes canales de comunicacién para la atencién de sus
solicitudes:

CANALES DE COMUNICACION
Horario de Atencion Lunes a Viernes 8:00 am a 5:00 pm

ATENCION A SOLICITUDES CIUDADANOS
o Redes Sociales Twitter @INSColombia y en Facebook/INSColombia, YouTube: www.youtube.com/user/ins/videos
o Chat Institucional
o Formulario de PQRS en la web
L J
°

Péagina web www.ins.gov.co
@)ins.gov.co

o Call Center 220 77 00 ext. 1703 — 1704 — 1248

ECLEN | | nea Gratuita Nacional 018000113400

« Ventanilla Unica de Correspondencia. Avenida Calle 26 N° 51 — 20
e Buzon de Sugerencias

Escrito

[WCEEENMEI o Grupo Atencion al Ciudadano. Avenida Calle 26 N° 51 — 20
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9.3. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

De manera constante el Grupo de Atencién al Ciudadano trabajé en desarrollar las competencias y habilidades
para el servicio al ciudadano en los servidores publicos mediante programas de capacitacion y sensibilizaciéon al
interior del grupo, esto con la ayuda de las areas misionales, quienes aportaron sus conocimientos.

9.4. INFORME ATENCION AL CIUDADANO

Durante el afio 2016, se atendié a la ciudadania a través de los canales de atencion virtual, telefénica, presencial
y escrito, igualmente se publicé en la pagina web institucional la Cartilla de Participacion Ciudadana en su versién
2, la cual, buscd una mejor interaccion e interpretacion con la ciudadania sobre los tramites y servicios
institucionales se consolidé a 30 de noviembre de 2016 el 100% de las encuestas de medicion de percepcion del
ciudadano/cliente, por los diferentes canales oficiales se recibieron y atendieron para la vigencia 2016, un total de
2118 PQRSD.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

Fecha limite de

Subcomponente Actividades Indicador Responsable D
realizacion

Presentar ante el Comité [Efectuar una (1) Presentacion  realizada
Subcomponente 1 Institucional de  Desarrollo [presentacion Presentacion L
L . . Atencion al
Administrativo las acciones lprogramada Ciudadano 28-Abr-2017
Estructura para fortalecer y mejorar la
Administrativa y atencion al ciudadano
Direccionamiento i i
2t Presentar ?I |nforme t.:ie PQRSD Pos (2) |nfoNrmes Informe Presentado Atencién al 1. 28-Abr-2017
Estratégico . | Comité Institucional de [presentados al afio Informe Programado .
- . Ciudadano 2.27-Oct-2017
Desarrollo Administrativo
ocializar al interior del INS los [Dos (2) [Socializaciones realizadas
protocolos de servicio al [Socializaciones socializaciones
|u.dadano para garantlzar la [realizadas programadas Atencién al 1.30-Jun-2017
alidad y cordialidad en la Ciudadano 2 31-Ag0-2017
Subcomponente 2 tencién al ciudadano ’ g
Infografia, piezas graficas,
Fortalecimiento de video u otro medio)
los canales de Socializar a los servidores |[Dos (2) [Socializaciones
atencion publicos del INS y a la [Socializaciones realizadas/
22 ciudadania los canales de [realizadas socializaciones Atencidn al 1. 31-May-2017
" j@tencién a la Ciudadania lprogramadas Ciudadano 2.31-Oct-2017
Infografia, piezas graficas,
video u otro medio)
Realizar actividades al interior Dos (2) actividades Actividades ejecutadas/
Subcomponente del INS para fortalecer la |realizadas Actividades programadas
3 ura Zel e o prog Atencién al 1. 30-Jun-2017
31 . Ciudadano 2.29-Sep-2017
ciudadano a través de los
Talento Humano . .
diversos  canales (Servicio
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Telefdénico, Presencial,
Infografia, piezas graficas,
video u otro medio)
Realizar actividades de difusion [Dos (2) actividades de |Actividad desarrollada/
del Cédigo de Conducta Etica difusion del Cédigo Actividad Programada Grupo de
. . .. 1. 28-Abr-2017
3.2 len los servidores publicos del |de Conducta Etica Talento
. . . 2.31-Ago-2017
INS. (Infografia, piezas graficas, |realizadas Humano
video u otro medio)
Realizar campanias informativas [Dos (2) campafas [Campafias
sobre la responsabilidad de los [informativas realizadas/Campafias
a1 servidores publicos frente a los [realizadas programadas Atencion al 1. 19-May-2017
" IPerechos de los Ciudadanos. Ciudadano 2.18-Ago-2017
Infografia, piezas gréficas,
video u otro medio)
Incorporar en el POE de PQRSD |Actualizar el POE de |POE actualizado/POE
42 mecamsm.ots para dar prioridad PQRSD programado AFencnon al 1. 14-Jul-2017
@ las peticiones presentadas Ciudadano
por menores de edad
Realizar la tabulacion y el [Informe de lacalidad |nforme realizado/
51 an:fj\I|5|s de las .er)cuestgs de (del Sell'wcno elaborado |[Informe programado AFencnon al 30-Nov-2017
calidad del servicio aplicadas Jy publicado Ciudadano
por las dependencias del INS

10.COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario No. 103 de 2015 y
concordantes, se establecieron los siguientes instrumentos para garantizar el cumplimiento del derecho a acceder
a la informacién publica del Instituto Nacional de Salud:

> Registro de Activos de Informacién

> indice de Informacion Clasificada y Reservada
» Esquema de Publicacion de Informacion

» Programa de Gestion Documental

10.1. Registro de Activos de Informacién

Es el inventario de toda informacion que se genera, obtiene, adquiere, transforma o controla en calidad de sujeto

obligado, por parte del Instituto Nacional de Salud. Puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.coltransparencia/Paginas/Instrumentos.aspx

10.2. [ndice de Informacién Clasificada y Reservada

Es el inventario de toda la informacion que ha sido calificada como clasificada y reservada por el INS. Puede ser
consultado en el siguiente link http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Instrumentos.aspx
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10.3. Esquema de publicacién de informacion.

Es el instrumento con que dispone el INS para informar de forma ordenada, a los ciudadanos la
informacién que se encuentra disponible en el sitio WEB; conforme a los principios de transparencia 'y

acceso a la informacién. El cual puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Divulgaci%C3%B3n-de-Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica.aspx

10.4. Programa de Gestién Documental.

Es el instrumento que establece los procedimientos y lineamientos para la produccidn, distribucién,
organizacién consulta y conservacion de los documentos publicos. Para esta vigencia 2017 el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo aprobé el Programa de Gestion Documenta presentado. El

cual puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.coltransparencia/Paginas/Instrumentos.aspx

También se realizo una actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del toda la entidad, las cuales
estan en validacion por parte del Archivo General de la Nacion.

10.5. Costos de Reproduccién o Copias de la Informacién Pablica

En el afio 2016 se publico la Resolucion 340 del 18 de febrero de 2016 mediante la cual se determina los
Costos de reproduccién de la informacion publica, este acto administrativo puede ser consultado en el
siguiente link http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Costos-de-Producci%C3%B3n.aspx, para el 2017
se encuentra publicado el documento equivalente el cual puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.col/transparencia/SiteAssets/Paginas/Instrumentos/063-2017.PDF

10.6. Actualizaciéon permanente del sitio web del INS

Se actualiz6 nuestra pagina web en 2016 y en esta vigencia 2017 es una actividad permanentemente
acorde a los parametros de Gobierno en Linea, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
demés normatividad vigente teniendo en cuenta a la ciudadania para que sea una pagina amigable, de facil
acceso, consulta rapida, incluyente y que permita tener informacién actualizada. En esta vigencia se
realizard el monitoreo para mantener actualizada la pagina de acuerdo con el presupuesto y demas
aspectos minimos obligatorios que debe contener segun la normatividad vigente.

A través de este componente se busca fortalecer los mecanismos de difusion de la gestién del Instituto
Nacional de Salud y las diferentes acciones que se realizan, tanto internas como externas, con el propésito
fundamental de contribuir en mejorar la salud publica de la poblacién colombiana y fomentar los diferentes
mecanismos de participaciéon ciudadana fundamentalmente virtuales para que los ciudadanos puedan
acceder a la informacion y participen en la construccién de la misma a través de nuestra pagina web sin
necesidad de trasladarse a la entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha limite

Actividades Meta Indicador Responsable o
de realizacion
Realizar actividades de difusion al [Dos (2) actividades |Actividad desarrollada
interior del ins del sitio de |realizadas Actividad -
articipacion ciudadana de la web Programad Oficina Asesora
P P . . Ogramada de Planeacion 1.21-Abr-2017
1.1 |para facilitar la consulta ciudadana .-
- Oficina 2.18-Ago-2017
@ los temas publicados para .
. L . Comunicaciones
discusion y aportes (Infografia,
piezas graficas, video u otro medio)
Publicar documentos, proyectos, [Publicar (3) [Publicaciones
programas o planes para discusién, [documentos, realizadas
- . Todas las
1.2 comentarios o sugerencias por [proyectos, programas . 1.30-Nov-2017
: b Dependencias
parte de la ciudadania o planes para
lconsulta ciudadania
Revisar el contenido del vinculo del [Una (1)  revisidn [Revision realizada/
portal web denominado general y ajustes de [Revision programada
"Transparencia y acceso a la|os contenidos Secretaria
13 informacién publica a. fln. de minimos ob!lgatorlos Genera! 30-Jun-2017
efectuar las actualizaciones |de espacio de Dependencias a
correspondientes acorde a la Ley ['Transparencia % las que aplique
1712 de 2014 y la Resolucién 3564 facceso a la
de MinTic informacién publica"
Creacion e implementacién de la [Encuesta en la pagina [Encuesta
1.4 encuesta de percepcion frente a la web del INS lejecutada/Encuesta Oficina TIC 31-Mar-2017
informacién del portal web del INS |[implementada programada
Realizar actividades institucionales [Dos (2) actividades |Actividades realizadas
- de d|v.u’lgaC|on, privencmn c!e realizadas Actnwdaddes Secretaria 1- 21-Abr-2017
-1 corrupcion 'y transparencia programadas General 2- 18-Ago-2017
(Infografia, piezas gréficas, video u
otro medio)
Actualizacion  del  indice  de [Una (1) Actualizacién [indice de informacidn Of. Asesora
3.1 [informacidn clasificada y reservada |realizada clasificada % o 28-Jul-2017
. Juridica
reservada actualizado
Realizar actividades de [Una (1) actividad de Actividad realizada/
32 sen5|b|I|.z’aC|on sobre el Progranja sens.lblhzacnon Actividad programada Gestion 18-Ago-2017
de Gestion Documental (Infografia, [realizada Documental
iezas graficas, video u otro medio)
Realizar actividades de |Dos (2) actividades de |Actividades
sen5|b|!|lzaC|on sobre las Tablas de sens.lblllzamon real.lz.adas/ Gestion 1-19-May-2017
3.3 [Retencién Documental [realizadas Actividades
L . X Documental 2- 18-Ago-2017
institucionales (Infografia, piezas programadas

graficas, video u otro medio)

3.4

Actualizar permanentemente el
Sistema de Informacién y Gestidn
del Empleo Publico —SIGEP

La entidad realizard la
actualizacion

respectiva y se estara
monitoreando el

reporte emitido del

SIGEP actualizado

Talento Humano

31-Dic-2017
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SIGEP
Actualizar permanentemente el Realizar los ajustes [SUIT actualizado
Sistema Unico de Informacién vy (del SUIT de acuerdo a . .
Tramites —SUIT la dindmica D|r<:3cc1.ones 31-Dic-2017
Lo Técnicas
institucional y
normatividad vigente
Implementar un buscador para Buscador Buscador
facilitar la consulta de informacién jmplementado implementado
de promocién y prevencidn Buscador Oficina TIC 30-Jun-2017
Subcomponente 4 generada por las areas misionales Programado
- . de la entidad.
Criterio dlj.‘ef'c:zncmlde Implementar las directrices y |Aplicacién de “Carné Aplicacién actualizada
accesibilidad criterios de la norma técnica de |de donante” Aplicacién .
fccesibilidad para la aplicacion web \cumpliendo criterios  [Programada Oficina TIC 30-Jun-2017
‘Carné de donantes” de accesibilidad
Fortalecer el monitoreo y acceso de |Actualizar el Repositorio
Subcomponente 5 la informacidn publica de la entidad [repositorio  de  la fctualizado
Momtcfno delat.:c,:eso . fentldad 3 ) cpn At.enuon al 30-Nov-2017
a la informacion informaciéon  publica Ciudadano
publica de interés a la
ciudadania

11.CONSOLIDACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO

11.1. CONSOLIDACION

Cada uno de los modulos que conforman el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano es consolidado por la
Oficina Asesora de Planeacion acorde a las metodologias definidas y orientaciones brindadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, cuya elaboracién de los diferentes componentes ha sido
liderado por diferentes profesionales de las areas directamente relacionadas que conforman el Equipo de Trabajo
de Rendicion de Cuentas del INS.

11.2. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y del profesional responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con base en los soportes remitidos se elabora una
matriz de monitoreo para cada uno de los tres cuatrimestres con el fin de verificar el cumplimientos de las
diferentes actividades propuestas y se remite a la Oficina de Control Interno quien se encarga de realizar el
seguimiento al presente plan.
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12.PUBLICACION, DIVULGACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano una vez elaborado y teniendo en cuenta la fecha maxima de
publicacion acorde a la normatividad vigente, a la posibilidad de actualizarlo las veces que sea necesario y la
importancia de la participacion ciudadana en la gestion institucional lo somete a consideracidn de los servidores
publicos del INS, de los grupos de interés y de la ciudadania en general, utilizando para ello los siguientes medios
€OmMo son:

> La pagina web del INS www.ins.gov.co

» El espacio de Participacion Ciudadana creado en nuestra pagina institucional cuyo link es
http:/lwww.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/participacion-ciudadana.aspx

> Las redes sociales institucionales, Twitter @INSColombia y en Facebook/INSColombia y Facebook live

> La intranet a través del correo institucional de comunicaciones inscomunicaciones@ins.gov.co,

» Medios escritos publicados en las diferentes carteleras institucionales y en el televisor de la entrada
principal

> Las bases de correos electrénicos de nuestros grupos de interés

Cuyo propésito es que puedan consultar el documento y remitir sus observaciones, sugerencias, preguntas y
demas aportes que permitiran fortalecer y mejorar este documento a través del correo
rendicuentasins@ins.gov.co.

13.CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO INS 2017 VERSION 3.

13.1. CRONOGRAMA COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades ‘ TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE ‘
IAdquirir Animales de Laboratorio y alquiler de las salas
de experimentacion. Financieray OTIC
Mejora a Implementar: Implementar el pago el linea)
IAdquirir Suero Antiofidico Polivalente OTIC, Facturacion y
Mejora a Implementar: Cotizacidn en linea Comercializacion
IAdquirir Suero Antiofidico Polivalente OTIC, Facturaciény
Mejora a Implementar: Botdn de Pago PSE Comercializacion
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ACCIONES DE INFORMACION
Actividades

comunicar en el espacio de Transparencia y acceso a
la informacidn publica

| TRIMESTRE1  TRIMESTRE 2
Actualizar permanentemente la Informacién a

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

RESPONSABLE

Todos los procesos

Difundir al interior de la entidad la importancia de
utilizar lenguaje claro para atender las inquietudes
ciudadanas y la rendicién de cuentas. (1. Campafia
posicionamiento sobre rendicion de cuentas 2. INS
confiable (semestralmente reportar cifras de impacto
de la gestién del INS en una hoja informativa. 3.
Presentaciones exitosas taller)

Comunicaciones

Actualizar en la pagina web el menu con los bienes y
servicios que genera el INS en cumplimiento de su
mision

Oficina Asesora de
Planeacion

Elaborar y difundir piezas de comunicacion
(Infografias, banners) para fomentar la cultura de la
Rendicidon de Cuentas

Comunicaciones

ACCIONES DE DIALOGO
Actividades

Realizar eventos de participacion ciudadana y/o
rendicion de cuentas a través de canales, piezas
graficas, informes o medios electrénicos. (1. Dia
Mundial del Donante de Sangre. 2. Dia Mundial del
Donante de Organos. 3. Informe del Observatorio
Nacional de Salud)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE4

RESPONSABLE

Direccion General
Direcciones Técnicas

Realizar una Audiencia Publica de Rendiciéon de
ICuentas presidida por la alta direccién

Direccion General

Difundir las actividades de Rendicién de Cuentas y los
resultados obtenidos a través de diferentes canales,
piezas graficas o medios electrénicos. (1. Infografia
“asi avanza el INS”. 2. Redes Sociales #LogrosINS. 3.
Asi recibimos el nuevo siglo).

Direccion General
Comunicaciones
Direcciones Técnicas

Realizar un Foro sobre seguridad Vial

Direccién de
Investigacion

Realizar reunién Anual con Aseguradores, Minsalud y
Direccidon Redes

Direccion de Redes

Realizar el encuentro cientifico del INS

Realizar reunién con Empresas Administradoras de Direccion de
Planes de Beneficios (EAPB) y la Direccidn de Vigilancia Vigilancia
Direccidn de

Investigacion

Feria de Gestion — promocién del portafolio de
servicios el INS

Direcciones Técnicas
y Comunicaciones

Mesa de didlogo regional sobre la construccion de la
agenda de temas de interés en salud publica para el
continente suramericano

Direccion General y
Comunicaciones

Didlogos Tematicos sobre: salud y ambiente; salud y
politicas publicas; estrategias, salud y desigualdades

Direccion General
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sociales; y analisis de la situacién de salud de los
icolombianos

Didlogos Zonales sobre implementacion de los
proyectos de investigacion de los efectos del Zika en
los hijos de madres gestantes en los departamentos
del Atlantico, Valle del Cauca y Norte de Santander

Direccion General

Consultar a la Ciudadania temas de interés para
rendicion de cuentas a través de las encuestas que se
aplican en los eventos que realiza el INS

Atencidn al
ciudadano

Realizar reuniéon con los Comités de veedores
externos: (Comité externo de compradores de
productos de interés en salud publica, Comité de
fabricantes o importadores de plaguicidas y Comité de
lentidades territoriales)

Direccion General

Realizar un evento institucional con informaciéon de
interés publico de las tematicas transversales y/o
coyunturales al INSy al pais.

Direccion General
Direcciones Técnicas
Comunicaciones

ACCIONES DE INCENTIVOS
Actividades

Realizar socializacion de la importancia de la rendicion

de cuentas para la gestion de la entidad a través de
diversos canales, piezas graficas o medios
electrénicos. (1. Campafia INS confiable. 2. Actividad
en redes sociales para colaboradores INS
#100ariosINS).

TRIMESTRE1

TRIMESTRE2

TRIMESTRE3

TRIMESTRE4

RESPONSABLE

Comunicaciones

Elaborar y divulgar piezas graficas, o infografias para
incentivar la participacion activa en la Audiencia
Publica

Comunicaciones

Realizar a los ciudadanos socializacion sobre la
rendicion de cuentas. (Infografia, piezas graficas,
video u otro medio)

Equipo de Rendiciéon
de Cuentas

Realizar concurso de conocimientos  sobre
participacién ciudadana y rendicién de cuentas para
los funcionarios y contratistas INS

Equipo de Rendicién
de Cuentas
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13.3. CRONOGRAMA COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Actividades | TRIMESTREL  TRIMESTRE2  TRIMESTRE3  TRIMESTRE4  RESPONSABLE
Presentar ante el Comité Institucional de Desarrollo .,
L . . . Atencion al
IAdministrativo las acciones para fortalecer y mejorar la .
L . Ciudadano
latencion al ciudadano
Presentar el informe de PQRSD al Comité Institucional de Atencion al
Desarrollo Administrativo Ciudadano
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Actividades

TRIMESTRE1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE

Socializar al interior del INS los protocolos de servicio al

judadano para garantizar la calidad y cordialidad en la Atencion al
atencidn al ciudadano (Infografia, piezas graficas, video u Ciudadano
lotro medio)
Socializar a los servidores publicos del INS y a la ciudadania L
L . , L Atencion al
los canales de atencién a la Ciudadania (Infografia, piezas .
Ciudadano

graficas, video u otro medio)

TALENTO HUMANO

Realizar actividades al interior del INS para fortalecer la

Actividades ‘ TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 ‘ TRIMESTRE 4 RESPONSABLE ‘

cultura del servicio al ciudadano a través de los diversos Atencidn al
canales (Servicio Telefénico, Presencial, Infografia, piezas Ciudadano
graficas, video u otro medio)
Realizar actividades de difusién del Cédigo de Conducta Etica Grupo de
len los servidores publicos del INS. (Infografia, piezas graficas, Talento
video u otro medio) Humano

NORMATIVO PROCEDIMENTAL

Actividades ‘ TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 ‘ TRIMESTRE 4 RESPONSABLE ‘
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de .,
. L Atencidn al

los servidores publicos frente a los Derechos de los .

. o - . . Ciudadano
Ciudadanos. (Infografia, piezas gréficas, video u otro medio)
Incorporar en el POE de PQRSD mecanismos para dar Atencidn al
prioridad a las peticiones presentadas por menores de edad Ciudadano

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Actividades

TRIMESTRE1

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE

Realizar la tabulacién y el analisis de las encuestas de calidad
del servicio aplicadas por las dependencias del INS

TRIMESTRE 2 ‘

TRIMESTRE 3 ‘

Atencién al
Ciudadano
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13.4. CRONOGRAMA COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Actividades
Realizar actividades de difusidn al interior del ins del sitio
de participaciéon ciudadana de la web para facilitar la
consulta ciudadana a los temas publicados para discusién
y aportes (Infografia, piezas graficas, video u otro medio)

 TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE |
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina
Comunicaciones

Publicar documentos, proyectos, programas o planes
para discusidén, comentarios o sugerencias por parte de la
ciudadania

Todas las
Dependencias

Revisar el contenido del vinculo del portal web
denominado "Transparencia y acceso a la informacién

Secretaria General

publica" a fin de efectuar las actualizaciones Dependencias a las
correspondientes acorde a la Ley 1712 de 2014 vy la que aplique
Resolucién 3564 de MinTic

Creacién e implementacion de la encuesta de percepcion Oficina TIC

frente a la informacion del portal web del INS

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Actividades TRIMESTRE1 ‘ TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Realizar actividades institucionales de divulgacion, .

L. L. . . Secretaria
prevencion de corrupcidon y transparencia (Infografia, General
piezas graficas, video u otro medio)

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION
Actividades ‘ TRIMESTRE1 ‘ TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE ‘

Actualizacion del indice de informacién clasificada y Of. Asesora
reservada Juridica
Realizar actividades de sensibilizacién sobre el Programa Gestién
de Gestion Documental (Infografia, piezas gréficas, video

) Documental
u otro medio)
Realizar actividades de sensibilizacion sobre las Tablas de .,

L. S , . Gestidn

Retencion Documental institucionales (Infografia, piezas

e . - Documental

gréficas, video u otro medio)

Actualizar permanentemente el Sistema de Informacién y Talento Humano
Gestién del Empleo Publico —SIGEP

Actualizar permanentemente el Sistema Unico de Direcciones
Informacién y Tramites —SUIT Técnicas
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Actividades | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2  TRIMESTRE3  TRIMESTRE 4 RESPONSABLE |

Realizar campanfias informativas sobre la responsabilidad
de los servidores publicos frente a los Derechos de los -

) , ) . ) Oficina TIC
Ciudadanos. (Infografia, piezas graficas, video u otro
medio)
Incorporar en el POE de PQRSD mecanismos para dar
prioridad a las peticiones presentadas por menores de Oficina TIC

edad

MONITORIO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Actividades

Fortalecer el monitoreo y acceso de la informacion publica
de la entidad

TRIMESTRE1 ‘ TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE
Atencidn al
Ciudadano
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